Lebenshilfe bietet jetzt auch Digitali
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Der neue Service richtet sich an Behérden, Firmen und Privatpersonen

mh Buchholz. Mucksmaus-
chenstill ist es in dem grofRen
und lichtdurchfluteten Ge-
meinschaftsbiro. In kieinen
Gruppen oder allein sitzen
Frauen und Manner an
Schreibtischen und arbeiten
hochkonzentriert. Sie scannen
Dutzende Akten und verwan-
deln die Papierdokumente in
digitale Daten. Der Digitalisie-
rungs-Service ist ein neues Ar-
beitsfeld der ViaNova, einer
anerkannten Werkstatt fiir
Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen der Le-
benshilfe Lineburg-Harburg in
Buchholz.

Die Dienstleistung, Schrift-
sticke wie etwa Rechnungen,
Buchfiihrung, Auftrége, Vor-
génge, Lieferscheine, persdnli-
che Unterlagen, aber auch Bil-
der digital zu archivieren, rich-
tet sich unter anderem an Fir-
men, Behorden, Krankenhau-
ser und Privatpersonen in den
Regionen Buchholz, Tostedt,
Seevetal, Winsen, Harburg
und Lineburg. Auch besonde-
re Wiinsche von Kunden kén-
nen vor Ort realisiert werden.
Die Lebenshiife-Beschaftigten
erstellen zukunftssichere,
tibersichtliche und platzspa-
rende Datenarchive, bringen
Akten auf ZentimetergriBe.
Die Vorlagen kénnen bis zu ei-
nem Format von DIN A3 mit
Hochleistungs-Scannern er-
fasst und je nach Wunsch auf
CD oder DVD, Festplatte oder

USB-Stick als individuelles Da-
tenpaket gepackt und gespei-
chert werden. Auf dieses kann
der Kunde dann jederzeit Giber
Laptop, Smartphone oder
Computer zugreifen. Auch der
schnelle und verschliisselte
Datenaustausch Uber eine
Glasfaserleitung ist maglich.

Die ViaNova wurde Ende
2006 als erste Werkstatt fir
Menschen mit psychischen Er-
krankungen im Landkreis Har-
burg gegriindet. Die Einrich-
tung bietet einen integrativen
Berufsbildungsbereich und
langerfristige Arbeitsplétze an.
Das Angebot richtet sich an
Frauen und Manner mit psy-
chischen Beeintrdchtigungen
oder einer chronischen psy-
chischen Erkrankung. Sie kdn-
nen zurzeit ihrer Berufstatig-
keit oder Ausbildung nicht
nachgehen,

,Der Digitalisierungs-Ser-
vice ist jetzt als weiterer Zweig
hinzugekommen”, berichtet
ViaNova-Leiter Marc Wolter.
Dieser ergédnzt das Sozialkauf-
haus ,find was”“, die Montage
und die Akquise von Praktika
auf dem allgemeinen Arbeits-
markt. Insgesamt 14 Platze ste-
hen zur Verfligung, von denen
die meisten bereits besetzt
sind. Die Beschaftigten sind
zwischen 18 und 45 Jahre alt.
Viele haben eine Vorbildung,
sowohl durch Tatigkeiten im
IT-Bereich als auch im Biro.
JZiel ist es, sie auf den ersten

Arbeitsmarkt vorzubereiten®,
erldutert Marc Woiter.

Die Digitalisierung von Ak-
ten und Dokumenten geht auf
die Anregung der Beschaftig-
ten zuriick. ,Sie duBerten den
Wunsch nach Biiro- und PC-Ar-
beit. Das haben wir aufgenom-
men”, berichtet Marc Wolter.
Fiir die Realisierung des Wun-
sches musste der Standort an
der ZunftstraBe 5 im Buchhol-
zer Gewerbegebiet an der Bun-
desstralle 75 vergréBert wer-
den. Die Rdume eines ehemali-
gen Geschaftes flr Whirlpools,
das sich mit im ViaNova-Ge-
baudekomplex befindet, wur-
den mit einem Mauerdurch-
bruch angegliedert und umge-
baut. Das Gemeinschaftsbiro
fir die Digitalisierung ent-
stand. Die Beschaftigten kén-
nen auf einer 300 Quadratme-
ter groBen Flache alleine oder
in Teams konzentriert arbeiten.
Diese Bedingungen kommen
gut an. ,Sie finden, es ist ein
super Arbeitsplatz und ein tol-
ler Job", so Wolter.

Sicherheit und Datenschutz
sind ganz wesentlich bei der
Digitalisierung. ,Wir mussten
daher auch viel in die Sicher-
heit der Raume investieren.
Unter anderem wurde ein ent-
spréchendes Lager fiir die Da-
ten der Kunden und Brand-
schutzanlagen eingebaut”, be-
richtet Marc Wolter. Es diirfen
nur autorisierte zugangsbe-
rechtigte Personen die Raume
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Konzentriert und frohlich bei der Arbeit: In der Via

chischen Beeintrachtigungen.

der Abteilung betreten. Das
sind die Beschéaftigten und
hauptamtlichen ViaNova-Mit-
arbeiter. ,Am Eingang gibt es
eine technische Sicherheits-
kontrolle, bei der die Berechti-
gung Uberprift wird. Fir dieje-
nigen, die keine haben, bleibt
die Tlr verriegelt.” AuBerdem
gibt es ein geschiitztes Akten-
lager, in das ebenfalls nur die
Zutrittsberechtigten ddrfen.
Die Lebenshilfe Liineburg-Har-
burg hat eigene IT-Spezialis-
ten. ,Sie haben die Technik
aufgebaut, und ich habe mir
im Vorwege andere Firmen an-

geschaut, die Digitalisierungs-
arbeiten anbieten, um die best-
magliche Qualitét vor Ort an-
bieten zu kénnen”, so Wolter.
Das geschah in enger Zusam-
menarbeit mit dem Daten-
schutzbeauftragten der Le-
benshilfe, der alle Beschaftig-
ten nach den aktuell giltigen
Bestimmungen geschult hat.
Daten werden bei der Digita-
lisierung immer doppelt gesi-
chert. Kunden haben jederzeit
Zugriff darauf und kdnnen
wahrend der Erfassung dabei
sein. ,Nach Beendigung eines
Auftrages verbleiben keinerlei

ova-Werkstatt in Buchholz arbeiten Menschen mit psy-
Foto: Lebenshilfe Liineburg-Harburg

Daten bei uns. Winscht ein
Kunde die Vernichtung seiner
Akten, konnen wir auch das
mit Hilfe eines externen
Dienstleisters durchfiihren”,
betont Marc Wolter. Uberdies
bietet die ViaNova an, Unterla-
gen mit eigenen Transportern
vom Kunden abzuholen und
auch wieder zuriickzubringen.

Die Digitalisierung der Via-
Nova ist nach OIN (SO
9001:2008 zertifiziert. An-
sprechpartner fiir Interessen-
ten ist ViaNova-Leiter Marc
Wolter unter Telefon (04181)
2349899.



