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@ Lebenshilfe
Niedersachsen

1. Vorwort

Die Forderungen von Menschen mit Behinderung nach gesell-
schaftlicher Teilhabe sind von der Politik aufgenommen worden
und in die aktuelle Gesetzgebung eingeflossen.

Mit der vorliegenden Empfehlung greift der Landesverband der
LEBENSHILFE in Niedersachsen damit eine Thematik auf, die in
kurzester Zeit von den Tragern der Werkstatten fiir behinderte
Menschen gestaltet werden muss.

Die vorgetragenen Positionen verstehen sich dabei als Ansto8
zu einer weitergehenden verbandlichen und tberverbandlichen
Diskussion, indem sie die positiven Méglichkeiten der gesetz-
lichen Regelungen als Chance neuer Entwicklungen aufgreifen.

Der Vorstand dankt den Teilnehmerinnen und Teilnehmern fir

die intensive Diskussion im Rahmen einer Klausurtagung im
Sommer 2006.

Insbesondere gilt der Dank den beteiligten Vorstandsmitglie-
dern der Landesarbeitsgemeinschaft der Werkstatten fur be-
hinderte Menschen und des Landesverbandes der LEBENSHILFE
in Niedersachsen sowie allen Mitgliedern des Ausschusses Ar-
beit im Landesverband der LEBENSHILFE Niedersachsen.

Hannover, im Marz 2007
Herbert Burger

Vorsitzender Lebenshilfe Niedersachsen
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2. Teilhabeauftrag Werkstatten fiir behinderte Menschen (WfbM)

Eine Empfehlung des Landesverbandes der
LEBENSHILFE Niedersachsen

Der Vorstand des Landesverbandes der LEBENSHILFE Nie-
dersachsen hat die Mitglieder seines Fachausschusses Arbeit
beauftragt, die zu erwartenden Veranderungen im Anforde-
rungsprofil der Aufgaben einer WfbM, dem Teilhabeauftrag
also, zu reflektieren und Empfehlungen fiir eine Weiterentwick-
lung der WfbM zu erarbeiten.

Unter intensiver Beteiligung der Landesarbeitsgemeinschaft
Werkstatten fiir behinderte Menschen haben Mitglieder des
Vorstandes und des Ausschusses Arbeit auf einer zweitagigen
Klausurtagung den Teilhabeauftrag beziiglich seiner Konse-
quenzen fur die Entwicklung der WfbM diskutiert und die nach-
folgenden Empfehlungen erstellt.

Die Forderungen der Selbsthilfeorganisationen und der Ver-
bande der Behindertenhilfe in den vergangenen Jahren nach
gesellschaftlicher Teilhabe behinderter Menschen haben zu
einer Anderung des gesellschaftlichen Verstandnisses von ,Be-
hindertenhilfe” geftihrt.

Die Gesetzgebung hat die Forderungen nach Selbstbestim-
mung und Teilhabe aufgenommen und in Gesetzen verankert.

So haben die in einer WfbM beschaftigten behinderten Men-
schen einen ,arbeitnehmerahnlichen Rechtsstatus” erhalten
und die Mitwirkungsrechte der Werkstattrate sind umfanglich
erweitert worden.

Die Forderung, ambulante Hilfen gegeniiber stationaren An-
geboten vorrangig auszubauen, hat der Gesetzgeber ebenfalls
aufgegriffen und darlber hinaus durch die modellhafte Erpro-
bung Personlicher Budgets fur Menschen mit Behinderungen
das traditionell vorherrschende Dreiecksverhaltnis in der Sozi-
alhilfe durchbrochen.

Der gesetzlich vorgeschriebene Rechtsanspruch auf ein trager-
ubergreifendes Personliches Budget ab dem Jahr 2008 kann als
Paradigmenwechsel in der Behindertenpolitik bezeichnet wer-
den.

Es zeichnet sich damit insgesamt ein grundlegender Wandel
innerhalb der institutionellen Behindertenarbeit ab.

Derzeit sind jedoch weder die zukiinftigen Nutzer des Person-
lichen Budgets noch die Leistungserbringer ausreichend vorbe-
reitet, um die entstehenden Anforderungen aktiv gestalten zu
konnen.

Der Teilhabeauftrag der WfbM besteht im Wesentlichen da-
rin, neben der Vermittlung von Fertigkeiten, Tatigkeiten so zu
entwerfen, dass deren Gesamtheit als normales Arbeitsleben
fur Arbeitnehmer mit Behinderung attraktiv ist. Dadurch ergibt
sich eine deutliche Akzentuierung aller Prozesse, die Selbst-
kompetenz und Autonomie entweder als normal voraussetzen
oder durch Begleitung ermoglichen. So treten neben Assistenz,
Forderung und Hilfe, die Beratung und Begleitung autonomer
Entscheidungen.

Ausgehend von dieser Uberlegung sind einige Grundsatze
fir die Weiterentwicklung der WfbM den Empfehlungen vo-
rangestellt. Sie verdeutlichen, dass es darum gehen wird, das
auf Teilhabe bezogene Profil der Werkstatt zu scharfen und
nachfrageorientiert zu vermitteln. Die sich hieraus ergebenden
Grundsatze sind den einzelnen Ausfiihrungen vorangestellt.

B Prazisierung des Marketing-Konzeptes

B Nachfrageorientierte Angebotsentwicklung

B Zusammenfassung von Angeboten zu Leistungspaketen
B WfbM als Kompetenzzentrum

B Scharfung des Werkstattprofils durch Angebote entwick-
lungsforderlicher Arbeitsaufgaben

B Anregung zur Ermittlung des Innovationsbedarfs der
WfbM

Die Empfehlungen verstehen sich auch als AnstoR zu einer
weitergehenden innerverbandlichen und uberverbandlichen
Diskussion.

Es ist zu wiinschen, dass die Empfehlungen dazu beitragen, die
gesellschaftliche Teilhabe der Menschen mit Behinderung zu
starken und gleichzeitig die WfbM auf die zuklinftigen Heraus-
forderungen vorzubereiten.
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3. Prazisierung des Marketing-Konzeptes

Unter der Wirkung der neuen Rahmenbedingungen ist es er-
forderlich, das Handlungsprofil der WfbM zu scharfen. Dazu
bedarf es einer Neufassung und Prazisierung des Marketing-
Konzeptes.

,Das Produkt ist flir den Kunden das wesentlichste Element
im Angebot eines Unternehmens an den Markt“. Gewohnlich
stellt die Marketingstrategie das Alleinstellungsmerkmal des
Produktes heraus, was eine Schwierigkeit darstellt, wenn die
Leistung bzw. das Reha-Produkt der WfbM Teilhabe am Leben
der Gemeinschaft ist, also die Unterstlitzung dafir, dass das
Ubliche moglich ist.

Die Attraktivitat des Angebotes flr den Kunden wird von meh-
reren Komponenten bestimmt.

Vorteilhaftigkeit des Preises

Attraktivitat des Angebotes
an den Markt

Leistungselemente und
Qualitat des Produktes

Leistungsmix und Qualitat
des Kundendienstes

Abbildung 1: Komponenten des Angebots an den Markt

Die Vorteilhaftigkeit des Preises war fiir den Kunden (Nutzer)
bisher nicht relevant, sondern fir den Kostentrager. Das wird

1 Kotler, P, Bliemel, F,, Marketing-Management, Analyse, Planung, Umsetzung und
Steuerung, 1999, S. 669.
2 Ebd.

sich durch die bundesweite Einfuhrung des Personlichen Bud-
gets andern und ein wesentliches Element beim Preis-Leis-
tungs-Vergleich fur den Kunden sein.

Nur scheinbar macht die Orientierung der Rehabilitationsleis-
tung an der Unterstitzung des Ublichen wie Arbeitseinkom-
men, Sozialer Identitat und Ich-Identitdt eine Profilierung nicht
moglich. Wenn der Kundenwunsch die Teilhabe an der Gesell-
schaft, also das erstrebenswerte Ubliche ist, muss die Profilie-
rung darin bestehen, womit, in welcher Qualitat und zu wel-
chem Preis die WfbM die individuell angepasste Unterstiitzung
gibt.

Im Bereich wirtschaftlicher Betdtigung gelten die bekannten
Marketingmechanismen. Aber auch bei der Leistung fiir den
Rehabilitationskunden muss analysiert werden, welche Kun-
den, welche Produkte zu welchem Preis einkaufen wollen. Dar-
auf muss die Marketingstrategie aufgebaut werden. Hier ist
insbesondere im Rehabilitationsbereich eine Veranderung zu
erwarten:

Zur Zeit bestimmen vorwiegend Eltern bei jungen Nutzern,
ob von einem Werkstattplatz Gebrauch gemacht wird oder
nicht. Mit zunehmender Selbststandigkeit und zunehmenden
WahImoglichkeiten wird die Entscheidung mehr beim Nutzer,
Budgetberater und gesetzlichen Vertreter liegen. Bisher wurde
die Rehabilitationsleistung in der WfbM ,ganz oder gar nicht”
angeboten; hier ist zu erwarten, dass zukilnftig nur bestimmte
Elemente vom Kunden gewlinscht werden, die als erkennbare
Leistungselemente dargestellt werden mussen. Die Beratungs-
kompetenz der WfbM fiir Arbeit und andere Lebensbereiche
wird bisher zu wenig betont.

Bei allen Chancen, die in verbesserten Marketingstrategien lie-
gen, muss natirlich die entsprechende Leistung dahinter ste-
hen, um langfristig die Attraktivitat des Angebotes zu sichern.
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4. Nachfrageorientierte Angebotsausrichtung

Das Spezifische im Angebot der WfbM fur kiinftige Budget-
nehmer wird sichtbar in der Konzentration aller Leistungen auf
deren Nachfrage. Sie wird sich darauf beziehen, das im Arbeits-
leben Ubliche zu erreichen. Nachfrage wird durch Bedurfnisse
gesteuert. In deren Zentrum finden sich Aspekte der Teilhabe
und Selbstbestimmung. Sie konnen in drei Verhaltenszielen
ausgemacht werden:

B Ich-Identitat
B Soziale Identitat

B Angemessenes Einkommen

Die Fokussierung auf diese Aspekte wird zu einem wesentlichen
Merkmal qualitatsvoller Angebote der WfbM werden.

Ich- Identitat

Unter diesem Begriff sollen alle Aspekte zusammengefasst
sein, die beschreiben, wie sich jemand definiert. Hierzu gehoren
alle Erfahrungen, die jemand mit sich selbst in der handelnden
Auseinandersetzung mit der materiellen und sozialen Realitat
gemacht hat und die er als sein Eigenes entworfen hat und ver-
steht. Das sind Aspekte, wie sie beispielhaft in solchen Fest-
stellungen aufscheinen: ,Was ich kann und was ich mir zutraue,
- meine Lebensgrundstimmung, — meine Interessen, — meine
Fahigkeit, mit anderen zu kommunizieren, — mein Wissen daru-
ber, wie ich von anderen akzeptiert werde, — die Zufriedenheit
mit meinem Korper, etc.”

All diese Erfahrungen haben eine enge Beziehung zum Arbeits-
leben. Hier erlebt jemand seine Tuchtigkeit /Untiichtigkeit, sei-
ne Fahigkeit, sich neuen Aufgaben zu stellen, seine Akzeptanz
durch die anderen.

In der Gestaltung des Arbeitslebens und der Arbeit liegen da-
her vielfaltige Chancen, Anregungen fir die Entwicklung des
Selbstbildes zu geben. Voraussetzung der Realisierung ent-
sprechender Chancen sind: variierte Arbeitsangebote differen-
zierter Anforderungsstruktur, Moglichkeiten des Bezugsgrup-
penwechsels, Moglichkeiten der Arbeitserprobung und jeweils
angemessene Formen der Riickmeldung, in welcher der Bezug
zwischen eigenem Verhalten und den Verhaltenswirkungen er-
fahrbar gemacht wird. Dazu ist es erforderlich, Assistenzange-
bote vorzuhalten, die je nach Bedarf abgerufen werden konnen
(Assistenzborse) und ein Beratungsangebot, welches die Mog-
lichkeiten selbstbestimmter Entscheidung und Entscheidungs-
durchsetzung starkt.

Erst die Beachtung dieser Aspekte erzeugt forderliche Prozesse,
da sie die defizitaren Aspekte der Identitatsentwicklung von
Menschen mit Behinderung Uberwinden hilft.

Soziale Identitat

Ich- Identitat ist nicht ohne soziale Bezugnahme zu denken.
Dennoch gibt es einige Aspekte, in denen die spezifischen
Bedingungen des sozialen Ortes einer Person auf deren Ent-

wicklungschancen in besonderer Weise Einfluss gewinnen. Fiir
Menschen mit einer Behinderung sind das u.a. alle sozialen Ar-
rangements einer WfbM, aus denen sie Informationen fiir den
Entwurf ihres Selbstbildes ableiten. Sind diese Arrangements
als Anpassungsbedingungen flir Personen entworfen, die vieles
nicht konnen, 16st das Identifikationen mit defizitiren Mo-
menten aus. Teilhabe durch Arbeit sollte jedoch im Unterschied
hierzu positive Momente betonen und fur deren Entwicklung
Unterstitzung anbieten, da nur so nicht defizitare Selbstent-
wirfe denkbar sind.

Unter dem Stichwort ,soziale Identitdt” sind all jene Aspekte
zusammengefasst, durch die im Organisationsmodell einer
WfbM nichtdefizitare Identifikationsangebote entworfen sind.
Es sind Merkmale, die sowohl in der AuRenreprasentation, wie
auch in der Binnenreprasentation unter dem Begriff ,corporate
identity“ offensiventworfen werden missen. Das sind vor allem
Identifikationsangebote, in denen die positive Qualitat der Pro-
dukte eine hervorragende Rolle spielt. Richtig umgesetzt kann
so bereits der ,Firmenname” positive Assoziationen ausldsen.
,Werkstatt” bzw. ,Werkstatt fur Menschen mit Behinderung”
ist hierzu sicher nur begrenzt in der Lage und wenn, dann forma-
lisieren solche Bezeichnungen nur den defizitaren Blick auf die
Mitarbeiter. Ahnliches gilt fir die Arbeitsgruppen ,im Hause*
Mit der Leistung seiner Gruppe kann sich nur identifizieren, wer
das Besondere der Eigengruppe herausgehoben sieht. Hierin
liegt allerdings auch ein kritisches Moment: aus dem Bedurfnis
nach positiver sozialer Identitat neigen Gruppenmitglieder im
sozialen Vergleich mit anderen Gruppen zur Aufwertung der ei-
genen und zur Abwertung fremder Gruppen. Als Folge wiirden
sich Nachteile fur Entwicklungschancen aus sich einschranken-
der Flexibilitat ergeben. Ziel muss es daher sein, positive lden-
tifikationschancen mit einem nichtdefizitdren Menschenbild
der Gesamteinrichtung zu entwickeln (,Wir sind Naherinnen,
Tischler, Serienfertiger, etc.”), wahrend zugleich Prozesse nega-
tiver sozialer Identitatsbildung bewaltigt werden mussen (,Die
anderen verdienen mehr Geld, sind tiichtiger, frohlicher, etc.”).
Das gelingt am ehesten durch eine Erhéhung der sozialen Mo-
bilitat und durch die Anregung zur gruppenuberschreitenden
wechselseitigen Unterstitzung. Soziale Mobilitat meint die
Veranderungschance Uber die Gruppengrenzen hinweg. Wech-
selseitige Unterstltzung lasst spezielle Kompetenzen wirksam
und damit gruppenubergreifend sichtbar werden. Zur Umset-
zung mussen Angebote entworfen werden (z. B. Ausschreibung
von Abteilungs- Praktikumsplatzen). Ist Beratung und Assistenz
erforderlich, sind moglicherweise auch Assistenzborsen zu er-
offnen.

Insgesamt ist hiermit ein Feld entworfen, in dem die Mitwir-
kungsmoglichkeiten des Werkstattrates in besonderer Weise
gefordert sind. Nur so ist sicher zu stellen, dass durch die Iden-
tifikation mit der je eigenen Gruppe keine Erstarrung der Werk-
stattstruktur erfolgt. Soziale Mobilitat innerhalb des Betriebes
fuhrt somit zur Flexibilisierung der Organisationsstruktur. Hier-
durch erhohen sich die Chancen positiver sozialer Identitats-
entwicklung insbesondere, wenn die Erhohung der Flexibilitat
eingebettet ist in eine haltgebende, verldssliche Grundorien-
tierung, die Veranderungswiinsche als Zeichen von Autonomie
erkennt, akzeptiert und fordert.
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Angemessenes Einkommen:

Teilhabe durch Arbeit in einer WfbM: das meint eine spezifische
Organisation von Struktur und Prozessen. Durch sie muss ge-
wahrleistet sein, dass Menschen mit einer Behinderung viel-
faltige Moglichkeiten und Chancen der Entwicklung vorfinden,
die sie aufgreifen konnen, so, wie es auch flr nicht behinderte
Menschen im Arbeitsleben Gblich ist.

Normal ist es, durch Arbeit ein angemessenes Einkommen zu
erzielen. Das Einkommen spiegelt den sozialen Wert der Arbeit.
Esist eine wichtige Basis sozialer Vergleichsprozesse und hat in-
sofern einen direkten Bezug zum Selbstwert der Personen.

Das Einkommen eroffnet Moglichkeiten der Teilhabe am Leben
der Gesellschaft: unmittelbar iiber die verfligbare Kaufkraft,
mittelbar Uber den Bezug zu zahlreichen Personlichkeitsas-
pekten. Einkommenssteigerungen stehen in Zusammenhang
mit der Bereitschaft, die personliche Qualifikation zu steigern,
die Bedurfnisse zu differenzieren, die Personlichkeit zu entwi-
ckeln. Voraussetzung dafir sind vielfaltige Arbeitsangebote,
Qualifizierungsméglichkeiten und Veranderungschancen sowie
ein professionelles Angebot der Beratung und assistierenden
Begleitung.

Teilhabe durch Arbeit in einer WfbM zwingt daher zu folgenden
Modellierungen:

Entwurf differenzierter Tatigkeitsangebote, Vorhalten von Qua-
lifikationschancen, Entwicklung einer differenzierten Entloh-
nungsstruktur, welche den unterschiedlichen Anforderungen
entspricht und die Professionalisierung von Beratungs- und
Assistenzangeboten.

Zusammenhang zwischen Arbeit, Identitdt und
Einkommen

Arbeit ist der Prozess handelnder Auseinandersetzung mit der
Welt. Durch sie setzt sich eine Person zur Welt in Beziehung,
verandert die Welt und erfahrt an den Wirkungen ihres Han-
delns sich selbst. So entsteht Identitat als Entwurf des Wissens
einer Person uber sich, ihre Fertigkeiten, ihre Fahigkeiten und In-
teressen, ihre Emotionen. Arbeit ist daher niemals nur Beschaf-
tigung, sondern immer auch Selbstgestaltung durch Fremdge-
staltung. Daher kommt der Gestaltung der Bedingungen fiir
Arbeit der grolste Wert zu.

Unter dem Gestaltungsaspekt wird deutlich, dass neben dem
allgemeinen Arbeitsbegriff ein hiervon abgehobenes Arbeits-
konzept besteht. Es tritt unter dem Begriff des Arbeitslebens
hervor und bezeichnet gesellschaftlich entworfene Prozesse
der zielbestimmten Organisation von Handlungen. Arbeit in
dieser Hinsicht istimmer bis zu einem bestimmten Grad fremd-
bestimmt. Damit einher gehen jeweils Einschrankungen der
Moglichkeit zur selbstbestimmten Personlichkeitsentwicklung.
In den vergangenen Jahren ist dieser Sachverhalt Gegenstand
intensiver Auseinandersetzungen geworden. Insbesondere die
Idee einer Humanisierung des Arbeitslebens hat deutlich ge-
macht, dass nicht nur die Arbeitskonzepte selbst, sondern auch
die Bedingungen der Arbeit Uber die Frage entscheiden, wie viel
Raum sie flir Aspekte der Personlichkeitsentwicklung lassen.

In diesem Sinne glnstige Bedingungen sind jeweils so beschaf-
fen, dass sie ein Wachstum der Person erméglichen, so dass im
Laufe der Zeit Selbstkompetenz, Autonomie, Selbstvertrauen,
Entscheidungsfahigkeit immer wahrscheinlicher moglich wer-
den. Dem Grundsatz und der Tendenz nach trifft das auch auf
Menschen mit einer Behinderung zu. Allerdings begegnen sie
der Welt mit eingeschrankten, teilweise zugeschriebenen oder
andersartigen personlichen Bedingungen und situativ/ kulturell
reduzierten Chancen. An eine Humanisierung des Arbeitslebens
in diesem Feld sind daher andere Anforderungen zu stellen:
zunachst muss darauf geachtet werden, dass die Gefahrdung
durch (auch wohlmeinende) fremdbestimmte Aspekte aus der
Organisation von Arbeitsprozessen aufgeklart werden, um so
den Weg flir entwicklungsrelevante Modellierung von Arbeits-
strukturen zu bahnen. Sie sollen neben der Vermittlung von
Fertigkeiten auch Wege eroffnen zu einer Verbesserung von
Selbstkompetenz und Autonomie. Dieser Weg ist nun offenbar
nur dann zu beschreiten, wenn jeweils Selbstbestimmung als
Moglichkeit vorausgesetzt wird. Insofern wird hierdurch der
Mensch mit einer Behinderung ausdriicklich nicht als defizitar
in den Blick genommen. Moglicherweise benotigt er Unterstit-
zung, bittet um Hilfe, fordert Assistenz an. Sind entsprechende
Angebote verflgbar, wird er seine Identitdt unter Einbeziehung
dieser Ressourcen selbst entwickeln. Ein gilinstiges Modell der
Arbeit bietet in dieser Hinsicht Anregungen und Unterstut-
zung.
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5. Zusammenfassung von Angeboten zu Leistungspaketen

Komplexleistungen werden unter der Wirkung des Person-
lichen Budgets in einzelne Leistungsangebote aufgesplittet.
Diese Angebote sollen zu Leistungspaketen zusammengefugt
Gegenstand einer Budgetassistenz werden.

Leistungspakete nehmen Bezug zu den Bediirfnissen der Bud-
getnehmer (s.0.) und stellen eine Verbindung her zu den beson-
deren Kompetenzen der WfbM. Hier liegt ein neuer Schwer-
punkt der Qualitatsentwicklung.

Das Personliche Budget und Werkstatten fiir behinderte Men-
schen

Die Aufgaben einer WfbM sind vielfiltig und komplex, wobei
sich u.a. folgende Segmente abbilden lassen:

B Arbeitsbereich mit unterschiedlichen Anforderungs-
graden, extern und intern.

Berufsbildungsbereich
Forderbereich

Soziale Dienste

Arbeitsbegleitende MaRnahmen.

Ublicherweise kann in der derzeitigen Landschaft die Leistung
einer Werkstatt nur als Ganzes (Komplexleistung) in Anspruch
genommen und tiber Entgelte abgerechnet werden, die sich zur
Zeitin die Hauptbestandteile Grund- und Malknahmepauschale
sowie Investitionsbetrag gliedern.

Das Personliche Budget stellt Anforderungen, die hier Anpas-
sungen erfordern werden. Wesentliches Merkmal des Person-
lichen Budgets ist es, dass dem Budgetnehmer die klassischen
Kundeneigenschaften eroffnet werden. Der Budgetnehmer
entscheidet, ob und in welchem Umfang er eine Komplexleis-
tung oder abgegrenzte Teile einer gesamt moglichen Komplex-
leistung in Anspruch nimmt. Die unmittelbare Verfiigung uber
Geldmittel wird eine kritische und pragmatische Inanspruch-

nahme von Leistungen fordern. Welche Begleitung (Budgetas-
sistenz) der Umgang mit Geldmitteln fiir den Menschen mit
Behinderungen erfordert und wie sie realisiert werden kann, ist
zum jetzigen Zeitpunkt noch ungeklart.

Nach den derzeitigen Gesetzen und Verordnungen werden die
Leistungen einer WfbM als Komplexleistung beschrieben und
sind in der Praxis auch so ausgelegt. Unter den MaRgaben des
Personlichen Budgets zeichnet sich hier ein systemischer Bruch
ab. Sollen Leistungen als Segment individuell abgenommen
werden, verliert die Komplexleistung ihre Funktion. Mit ande-
ren Worten: das Personliche Budget ist dazu angelegt, Leis-
tungen zu segmentieren: Betreuungsleistungen, Teilhabe am
Arbeitsleben, Soziale Dienste, organisatorische Hilfsdienste.

Betrachtet man solche moglichen Segmente unter wirtschaft-
lichen Gesichtpunkten, so wird deutlich, dass es eine unter-
schiedliche Gewichtung der Investitions-, Grund- und Malinah-
mekosten gibt. So hat die Bereitstellung von Arbeitsplatzen in
der Produktion und im Dienstleistungsbereich einen anderen
Investitionsbedarf als etwa die Bereitstellung eines Beratungs-
dienstes.

Zur Zeit erbringen die Werkstatten alle Leistungen aus einer
Hand. Das Personliche Budget 6ffnet hier einen anderen Blick-
winkel. Es wird denkbar, dass bestimmte Leistungen von der
Werkstatt in Anspruch genommen werden, andere Leistungen
aber von Dritten erbracht werden.

Als Beispiel: Eine Person nimmt den behindertengerechten Ar-
beitsplatz bei der WfbM A in Anspruch, die Sozialen Dienste
von dem mobilen Anbieter B und den Fahrdienst vom Anbieter
C, arbeitsbegleitende MaRnahmen sporadisch von der WfbM A
und sporadisch von einem Anbieter D.

Dies lasst folgendes erwarten:

Es werden Anbieter entstehen, die in erster Linie Dienstleistun-
gen anbieten, die einen geringen Investitionsaufwand haben.

Dem sollten die Werkstatten mit Leistungen als Paket und im
Besonderen als aufeinander abgestimmte Segmente in einem
modernen Marketing begegnen.
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6. WfbM als Kompetenzzentrum

Als Kompetenzzentrum profiliert sich die WfbM im Kreis der
Leistungsanbieter durch ein erfahrungsgestitztes Handlungs-
wissen.

WfbM haben einen komplexen Auftrag und verfligen tiber ein
reichhaltiges Erfahrungswissen in der Verwirklichung der Teil-
habe am Leben in der Gemeinschaft sowie der Teilhabe am Ar-
beitsleben. D.h., unter den Pramissen des Personlichen Budgets
gibt es einen eindeutigen Wettbewerbsvorteil. Diesen gilt es zu
erkennen und zu organisieren.

WfbM sind unter dieser Betrachtung Kompetenzzentren. Das
Erfahrungswissen pradestiniert sie dazu. Werkstatten werden
ihr vielgestaltiges Profil verstarkt als Angebot transparent ma-
chen mussen. Sie werden einem Preis- und Leistungsvergleich
verstarkt standhalten mussen.

Es ist zu erwarten, dass vor dem heute selbstverstandlichen
Werkstattalltag eine Marketingleistung vorweg gehen muss:
Kompetenzen sind zu definieren und zu prasentieren. Gewon-
nene Kunden sind zu binden, und es sind ggf. weitere Angebote
zu offerieren, um eine Bindung zu festigen.

Das ,Kompetenzzentrum Werkstatt” wird sich zu einer Over-
headleistung entwickeln.

Als organisatorische Einheit ,Kompetenzzentrum Werkstatt®
werden Fachleute vorgehalten werden mussen, die eine Ge-
samtschau der einzelnen Leistungssegmente und der dafir
zu entrichtenden Preise geben kénnen. Uber diese Fachleute
verfiigen die Werkstatten. Deren Profil muss weiter entwickelt
und transparent gemacht werden.
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7. Scharfung des Werkstattprofils durch Angebote entwicklungs-

forderlicher Arbeitsaufgaben

Zum Begriff der egntwicklungsférderlichen
Arbeitsaufgaben’:

Die Rahmenbedingungen der Arbeit miissen durch den Entwurf
der Arbeitsaufgaben und die Gestaltung von Arbeitsprozessen
dem Menschen Chancen zur Entwicklung eroffnen.

Entwicklung hat einen doppelten Bezug: zum einen erscheint
sie als Veranderung der Fahigkeiten und zum anderen als Diffe-
renzierung der Personlichkeit.

Je eigene Entwicklungswege er6ffnen sich Personen nur, wenn
die Handlungsspielraume grof sind. Daher benétigen Arbeits-
aufgaben

B angemessene zeitliche Spielraume und

B groRe Gestaltungsspielraume, d. h. sie fordern zur person-
lichen Strukturierung auf und ermuntern zu Erfahrungs-
bildung und dem Entwurf personlicher Losungswege.

3 Volpert, W,, Welche Arbeit ist gut fiir den Menschen? Notizen zum Thema Men-
schenbild und Arbeitsgestaltung. In: Frei, F, Udris, I. (Hrsg.), Das Bild der Arbeit, 1990,
S.23 ff

B Somit mussen Arbeitsaufgaben unterschiedliche Realisie-
rungen zulassen.

Voraussetzung daflr ist der Verzicht auf Regulationen. Ent-
wicklungsforderliche Arbeitsangebote reduzieren ablaufori-
entierte Arbeitsvorgaben. Sie sind daher auf Assistenz und
Beratung angewiesen. Darliber hinaus orientieren sie sich auch
an der leiblichen Existenz des Menschen. Sie erfordern daher
ausreichende und vor allem vielfdltige korperliche Aktivitaten,
missen vielfaltige Sinnesqualitaten beanspruchen und einen
Bezug zu realen Gegenstanden und sozialen Bedingungen ha-
ben. Daher miissen sie Kooperation und zwischenmenschlichen
Kontakt ermdglichen und fordern.

Neben den ,klassischen” Angeboten der WfbM treten daher
Angebote entwicklungsforderlicher Arbeitsaufgaben. Hier-
durch wird ein deutlicher Bezug zu Autonomie und Selbstbe-
stimmung hergestellt.

Die nachfolgende Matrix soll den Werkstatten ermoglichen,
ihre eigenen Schwerpunkte abzubilden. In ihr sind beispielhaft
klassische Angebote der WfbM und Angebote zur entwick-
lungsforderlichen Arbeitsgestaltung aufgelistet.

10
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Angebote mit Beziigen zur Ich-Identitat

Prioritat

2 Erfillungs-
grad

=
N
w

Diagnostik/Grunderhebung
Entwicklungsplan

Angebote zur Bewdltigung von Alltagsanforderungen
Einzelgesprache
Gruppengesprache
Therapeutische Angebote
- Physiotherapie
Ergotherapie
Gruppenarbeiten
Psychologische / sozialpddagogische Beratung
Angebote zum Erhalt lebenspraktischer Kompetenzen
Angebote zur Erweiterung der Selbstkompetenzen
Handlungskompetenz
Schliisselqualifikationen

Kommunikation / soziale Interaktion

Weiterentwicklung des Selbstbildes
(Kérper, Kulturtechniken, Fachwissen)

Ubernahme von Funktionsrollen
= Endkontrolle

- Fahrertatigkeit

Angebote zur Arbeitsplanung und Arbeitsorganisation
Teilzeitarbeit
Praktikumsplatze
Feedback durch Personalgesprache
Bildungsplane (Fort- u. Weiterbildung)
Unterstltzung durch Supervision

angemessene Riickmeldungen

11
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Angebote mit Bezligen zu sozialer Identitat

Kundenbefragung
Mitwirkung
Auswahl und Organisation der Arbeit
Werkstattrat
Zusammenarbeit mit Betriebsrat
Beteiligung an Gremien der WfbM
Praktika
Lohnkommission
Bildungsangebote
Offentlichkeitsarbeit
AuBenarbeitsplatze
Selbstandigkeit
Kommunikation und Interessen
Kulturtechniken
Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel
Identifikation mit dem Arbeitsplatz / der Arbeitsgruppe
Ausrichtung der Arbeit an den Ressourcen der Mitarbeiter
Binnendifferenzierung (auch sichtbar durch Kleidung o. 3.)
Information Uber finanzielle Ressourcen
Soziale Mobilitat
wechselseitige Unterstiitzung gruppenintern oder -iibergreifend
Assistenz / Begleitung
Angebot
Nachfrage
Flexibilitat
Forderung von Veranderungen
Arbeitsbegleitende Angebote
Bildungsangebote (Erwachsenenbildung, Manner-/Frauen-gruppe etc.)
Kreativitat
Offentlichkeit
offentliche Prasentation (Kunst, Musik, Theater, Messen, Ausstellungen etc.)
mediale Information

regionale und uberregionale Vernetzung

-

Prioritat

N

w

2 Erfillungs-

grad
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Angemessenes Einkommen

Prioritat
2 Erfillungs-
grad

-
N
w

Differenzierter Berufsbildungsbereich

Praktika

Arbeitsplatzwechsel

Erprobung

Stellenausschreibung
Anforderungsprofile fiir Arbeitsplatze
Qualifizierungs-Vermittlungs-Dienst (QVD)
Qualifizierungsangebote

innerbetriebliche Weiterbildung
Beratung

Wechselmaoglichkeiten

Entwicklungs- und Veranderungsangebote

Umsetzungs- und Organisationshilfen
Lohnsystem

Vermittlung der Inhalte / Transparenz

Leistungs- und Tatigkeitsorientierung

Mitwirkung in der Lohnkommission

13
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8. Anregung zur Ermittlung des Innovationsbedarfs der WfbM

(Exemplarische Fragen)

Ich-ldentitat

Gibt es systematische Moglichkeiten der Selbsterprobung
durch Wechsel der Arbeitstatigkeiten?

Gibt es hierflir Assistenzangebote, Beratung, Unterstiitzung?
Gibt es individuelle Leistungsriickmeldungen?
Sind Angebote zur Qualifizierungsberatung vorgesehen?

Werden Modelle angeboten zur Erkundung von Interessen, Fer-
tigkeiten, Bediirfnissen?

Sind die Fachkrafte mit der Bedeutung von Schlisselqualifika-
tionen vertraut? (z.B.: ,rechtzeitig um Hilfe bitten kdnnen” ist
eine Schlisselqualifikation!)

Sind Fachkrdfte mit modernen Konzepten der Unterstiitzung
von Autonomie (z. B. Empowerment) vertraut?

Soziale Identitat

Was bedeutet fiir die WfbM ,corporate identity” ? Tritt die
WfbM nach auRen als Arbeitsstatte behinderter Menschen in
Erscheinung?

Wenn tber die WfbM z. B.in der ortlichen Presse berichtet wird,
spielt dabei die Behinderung eine besondere Rolle?

Prasentieren sich die Menschen nach aulRen als ,Behinderte”,
Arbeiter spezifischer Gewerke?

Wie transparent ist den Menschen mit Behinderung die ,posi-
tive" interne Werkstattstruktur? (positiv meint: wie deutlich ist,
dass besondere Abteilungen etwas besonderes tun?)

Gibt es Wege zur Erhohung der Orientierung in der Gesamtein-
richtung?

Gibt es Indikatoren der Gruppenzugehdrigkeit, durch welche
die Transparenz der Werkstattstruktur erhoht wird?

Ist die Zugehdrigkeit der Fachkrafte zu einer Gruppe erkennbar?
(wie Kleidung, Abzeichen, ..?)

Gibt es eine Assistenzborse? (Assistenzen beziehen sich auf alle
Verhaltensbereiche, nicht nur auf Fertigungsprozessel)

Gibt es assistierte Arbeitserprobungen in anderen Abteilungen
(Praktika)?

Angemessenes Einkommen

Entspricht die Einkommensstruktur der Qualifikationsstruktur
der Mitarbeiter/innen?

Zahlt sich eine Qualifikationsverbesserung fiir die Mitarbeiter/
innen aus?

Gibt es systematische Wege der Qualifikationsverbesserung
zur Verbesserung des Einkommens?

Gibt es Transparenz der Qualifizierungswege und der Qualifi-
zierungsfolgen?

Ist ein Wechsel der Arbeitstatigkeiten moglich, um so Anreize
fur eine Veranderung der Qualifikation zu entdecken?

Gibt es Assistenzangebote fur einkommenswirksame Verbes-
serungen der Qualifikation oder der Anderung von Arbeitsta-
tigkeiten?

14
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